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	(2) ملخص مشروع البحث باللغة العربية 
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	عنوان المشروع (عربي) :
     "الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي"

مدخل لتطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية


ملخص مشروع البحث باللغة العربية              :Proposal Abstract ( Arabic )
    يهدف مشروع البحث إلي تطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي، وتحديد آليات تنفيذها من خلال برامج تدريبية محددة من أجل ترسيخ أخلاقيات مهنة التعليم والمسئولية في سلوك العاملين في هذا المجال ، إلي جانب تحقيق جودة أداء مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية، وقدرتها علي التميز والمنافسة. وتتحقق هذه الأهداف من خلال توظيف أدبيات البحث التربوية للبيانات المتاحة والرؤى التنظيرية المرتبطة بمدخل الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي ، ثم التعرف علي واقع إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية ، مع تحديد متطلبات تحقيق أبعاد الإدارة بالمسئولية في تطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية ، وأهم البرامج التدريبية المطلوبة لتحقيقها.
	 (3) ملخص مشروع البحث باللغة الإنجليزية 

Proposal Abstract (English)
(no more than 200 words)


	Research Title:

 Management By responsibility (MBR) " From an Islamic perspective ": An approach for developing Management university education institutions in Saudi Arabia

ثانياَ: ملخص مشروع البحث باللغة الإنجليزية              :Proposal Abstract ( English )
The research project aim to developing management of university education institutions in Saudi Arabia on the light of Management By Responsibility approach "From an Islamic perspective", identifying mechanisms implementation translated into training programs, and achieving performance quality and excellence of educational institutions in Saudi Arabia , to establish the ethics of the teaching profession and responsibility in the behavior of workers , using educational research literature and available data on the Management By Responsibility approach "From an Islamic perspective", recognizing the current situation of management of university education institutions in Saudi Arabia . theoretical and practical, then identifying training programs  are required .



	(4) أدبيات البحث

   Literature Review 

      

	يُذكر فيها ما يلي :

1- نبذة عن موضوع البحث وأهميته. 

2-  الدراسات السابقة وأحدث ما توصلت إليه المعرفة في مجال البحث 


مقدمة:
   تعد الإدارة بالمسئولية أسلوب إداري لرقابة وتقويم أداء المؤسسات التعليمية عن طريق تحديد مسئوليات أعضاء التنظيم في المستويات الإدارية المختلفة بالمؤسسة، وتحديد الأداء الفعلي ومقارنته بالأداء المخطط ، وربط المعايير والفعاليات بالمسئوليات المحددة ، ومن ثم كتابة تقارير الأداء لهذه المسئوليات، من أجل تحفيز أفراد التنظيم ماديا ومعنويا بناء علي نتائج الأداء. 
وتهدف الإدارة بالمسئولية إلي ربط عناصر الأداء بالمسئولين عنه ؛ علي أساس القابلية للرقابة والمساعدة في عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة وتقييم الأداء، وتوفير معلومات في صورة تقارير أداء تعمل علي رقابة عمل المسئولين في الأقسام والإدارات المختلفة وتقييم أدائهم ضمن إطار المسئولية المكلفين بها والنابعة من الصلاحيات الممنوحة من قبل الإدارة العليا مع توفير نظام فعال للحوافز يتم من خلاله إثابة كل من يحقق معدلات الأداء المحددة في نطاق مسئوليته، وعقاب أو توجيه من لم يحقق ما هو محدد له.

ويرتكز مدخل الإدارة بالمسئولية علي العديد من المقومات، من أهمها: تحديد نطاق السلطة والمسئولية بشكل واضح، وتحديد معايير ومعدلات الأداء المستهدف لمقارنة الأداء الفعلي بهذه المعايير، وتدريب المديرين علي استخدام نتائج التقارير مع مراعاة تناسب محتويات التقارير مع سلطة ومستويات المديرين، وتصميم نظام رقابي لمراكز المسئولية يعمل كوسيلة اتصال بين مختلف المراكز في سياق الهيكل التنظيمي يتم من خلاله صياغة تقارير الأداء ورفعها إلي المستويات الإدارية الأعلى.

     ويتضمن مدخل الإدارة بالمسئولية الإجابة عن الأسئلة التالية: من المسئول ؟ أمام من ؟ عن ماذا ؟“Who is responsible? to whom? for what ?”، "فالمسئول" في هذه الحالة هو "وكيل" An Agent  (يتمثل في الفرد أو المؤسسة المسئولة عن العمل)، و"أمام من ؟" تشير إلى "رئيس"  Principal Aمثل في الفرد أو المؤسسة المسئولة عن تحديد ما الذي ينبغي عمله)، و"عن ماذا؟" ترتبط الإجابة عنه بالسؤال الذي قبله؛ حيث توجد مسئولية أمام الآباء وواضعي السياسات عن تحقيق ما هو متوقع من مكاسب وإنفاق التمويل العام بطرق ملائمة، كما توجد مسئولية أمام المجتمع للوفاء بمتطلبات تعليم الأفراد، وهناك المسئولية التي يتحملها المجتمع أمام المؤسسة للتقليل من انخفاض مستوى الطلاب وإيذائهم وإهمالهم، والشكل التالي يوضح أبعاد الإدارة بالمسئولية علي النحو التالي:







شش

ومن خلال التدقيق في النظريات الإدارية المعاصرة ، ومن خلال استعراض المبادئ الإسلامية في الفكر الإداري نستنتج أهم المبادئ التي ترسخ معنى الإدارة بالمسئولية  بما يستقيم معها العمل ، وتصلح بها الحياة ، هذه المبادئ هي: 
1- مبدأ المسؤولية الراعية:إن المسئولية الإدارية في الإسلام لايقل حجمها بتفويض السلطات أوالصلاحيات بل يزداد،لأن الرئيس الإداري يكون مسئولاً عن سلوكه هو وسلوك  اعضاء هيئة التدريس والإداريين والمستخدمين أمام الله ،ثم رؤسائه،ولا يعفيه تفويض بعض سلطاته عن تحمله  للمسئولية كاملة والمساءلة عنها كما يقول رسول الله صلي  الله عليه وسلم: " كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيته "، والإدارة بالمسئولية هي مهمة إداري تتصل بالمهارة الإنسانية  للقائد، وتأتي في التسلسل مع أن يفوض القائد لمساعديه بعضاً من الصلاحيات الإدارية. وكان عمررضي الله عنه يقول لأصحابه:" أرأيت كم أن استعملت عليكم خير من أعلم، ثم أمرته بالعدل، أيبرئ  ذلك ذمتي؟فيقول أصحابه نعم.فيقول: كلا حتى أنظر في عمله،أعمل بما أمرته أملا" ويقول أيضاً:" أيماعامل ليظلم أحداًوبلغتني  مظلمه فلمأغيرها فأنا ظلمته". كماكان عمر رضي الله عنه يحدد للولاة أسلوب العمل والقواعد التييسيرون عليها لتكون أساس  لمحاسبتهم فيما بعد فالقائد الناجح لايترك الحبل على الغارب لولاته و لكنه يراقبهم ليطمئن إلى سلامة أدائهم والتزامهم بالهدف المخطط لهم،وبذلك تكتمل مسئوليته.( 

٢ – مبدأ الجزاء في الإسلام:نصت الشريعة لإسلامية على ازدواجية الجزاء، من حيث الثواب والعقاب، باعتبارهم أوجهان مكملان لمبدأ الجزاء،كماأن هذا الثواب والعقاب يكون في الدنيا كما هو في الآخرة. وفي هذا يقول الحق تبارك وتعالى: ﴿وكل إنسان ألزمناه طائره في عنقه ونخرج له يوم القيامة كتابا يلقاه منشورا * اقرأ كتابك كفى بنفسك اليوم عليك حسيبا ﴾ (الإسراء:آية(13-14) .كما يقول تعالى: ﴿إنما تجزون ماكنت تعملون﴾ (الطور:آية١٦
٣-مبدأ المساءلة الفردية:حيث يقرر التشريع الإسلامي أن كل إنسان مسئول عن عمله سواء أجاد أم أخطأ، ولايجوز مساءلته عن أعمال الآخرين،فكل مسلم أيا  كانت طبيعة عمله سواء في الإدارة التربوية أوغيرها هو المسئول عن أعماله أمام الله تعال ثم أمام ولي الأمرثم أمام نفسه مصداقاً لقوله تعالى: ﴿كل نفس بما كسبت رهينة﴾المدثر :آية٣٨وهذه المسئولية  تؤكد على أهمية الوازع الديني  والخلقي للفرد  ومحاسبة  نفسه بنفسه في حياته المهنية والعادية وهذه الخاصية ترتكز على محورين رئيسين،أولهم التكليف والمطالبة قبل العمل،وثانيهما: الاستجواب والمحاسبة بعد العمل، ولو نظرنا لقوله تعالى: ﴿لا يسأل عما يفعل وهم يسئلون﴾الأنبياء: آية٢٣وهي متممة لمدلول قوله تعالى: ﴿لا يستكبرون عن عبادته ولا يستحسرون * يسبحون الليل والنهار لا يفترون ﴾ الأنبياء:آية٢٠،١٩ فالله سبحانه وتعالى يحاسب عباده المؤمنين، فهم يخافون التقصير فيما كلفوا به من الأعمال ولذلك تراهم لايستأخرون ولايفترون عن ممارسة متطلبات دورهم في هذه  يحب من العبد إذاعمل عملاً أن يتقنه" وقال:" من أخذ الأجرح اسبه اللهب العمل".
٤- مبدأالشورى في اتخاذالقرارات:وهذا المبدأ الإداري الهام تناولته النظريات  الإدارية المعاصرة تحت تعبيرات متنوعة، كالمشاركة  في اتخاذا لقرارات، والفكرة في الشورى والمشاركة هي                                           السماح وتشجيع المرؤوسين على الاشتراك بنصيب فعال في اتخاذا لقرارات التي تتصل بصلب عملهم، لما  لذلك من مزايا كثيرة ومتنوعة تعود على العمل بوجه عام والمرؤوس ينب وجه خاص، كإشعارهم بالأهمية، وتقبل التغيير، وسهولة توجيههم، وتحسين نوعية القرارات المتخذة، وتحسين كفاية لعمل، 
خاصة إذاما أحسن تطبيق هذا المبدأ، يقول تعالى:﴿ وشاورهم في الأمر فإذا عزمت فتوكل علي الله ، إن الله يحب المتوكلين﴾العمران:آية١٥٩،كما يقول تعالى ﴿وأمرهم شورى بينهم﴾ الشورى:آية٣

ولما كانت المؤسسات التعليمية – علي كافة مراحلها – مسئولة مسئولية تامة عن تقديم نوعية جيدة من التعليم للمتعلمين، فإن الأمر يقتضي ضرورة نوع من الرقابة علي التعليم مستندا علي استخدام مجموعة من المعايير الموضوعة للحكم علي فاعلية أداء تلك المؤسسات، ويتوافر ذلك في ظل وجود نظام للإدارة بالمسئولية يعمل بمثابة نظام جديد لمراقبة أعمال المؤسسة التعليمية، وأيضا ضمانا بأن الموارد المالية موجهة وفق برامج التحسين، بحيث يتضمن ما يلي :

· تحمل المسئولية: حيث تتضمن قبول المسئولية من أجل التخطيط وأداء العمل، وإنجاز الطلبة، وإثبات أن المعيار المستخدم مناسب.
· عمليات وأساليب يتم بمقتضاها التحقق أن الأمور تسير وفقاً لما هو مخطط وضمن أقصى المستطاع.
· الإدارة بالمسئولية كدالة لنتائج التعليم؛ حيث تعني أن كل إنسان مسئول عن كل جزء من عمله وعن نتائج هذا العمل.
· وضع الخطط والأهداف والحصول علي الموارد الكافية لمواجهة الأهداف، وإدارة تقييم ناجح لتقرير درجة تحقيق تلك الأهداف.
· الإدارة بالمسئولية محرك لتحسين جودة التعليم: حيث تؤدي إلي تحسين جودة التعليم في المؤسسات التعليمية، وذلك عن طريق تطوير فاعلية الأفراد العاملين بها.
· يتضمن مفهوم الإدارة بالمسئولية تقويم الأداء والرقابة عليه، ومن ثَمّ إصدار الحكم على مدى كفاءة أي منهما أو كلاهما معًا.
· تهتم الإدارة بالمسئولية بجميع العناصر والمكونات ذات العلاقة بالأداء التعليمي، ورغم اختلاف نظام الإدارة بالمسئولية من مجتمع لآخر، إلا أنها تتشابه جميعا في هدفها الأساسي والموحد نحو الارتقاء بمستوى العملية التعليمية وتطوير الأداء التعليمي وتحسينه ورفع مستوى جودته. 
وهناك خلط بين مفهوم الإدارة بالمسئولية وبعض المفاهيم الأخرى ذات العلاقة الوثيقة مثل مفاهيم الاعتماد ، الرقابة ، تقويم الأداء ، القياس ، المساءلة ، وقد يرجع ذلك إلي حداثة الاهتمام بموضوع الإدارة بالمسئولية في التعليم نظريا وتطبيقيا ، لذا سيتم توضيح علاقة كل من هذه المفاهيم بمفهوم الإدارة بالمسئولية فيما يلي :




(1) الاعتماد  Accreditation  : ويعني الاعتراف بمكانة مؤسسة تعليمية من سلطة رسمية ، وأنها استوفت مطالب معينة مرغوبا فيها وتشير إلي قبول المستوى التعليمي والعلمي والمؤسسة التعليمية والاعتراف بها من قبل هيئة خارجية مسئولة عن ذلك وإعطاء شهادة لهذه المؤسسة بأنها استوفت الشروط اللازمة لذلك، كما يعني مجموعة من الإجراءات التي يتم بها ومن خلالها إعطاء تقييم شامل للمؤسسة التعليمية يتبين من خلاله نقاط الضعف ونقاط القوة التي توجد فيها مما يترتب عليه إعطاء حكم حول كفاءة وأهلية هذه المؤسسات للقيام بمسئولياتها المناطة بها بصورة جيدة ومناسبة، وبناء عليه يمكن القول بأن الاعتماد الأكاديمي يسبق الإدارة بالمسئولية ، وتساهم الإدارة بالمسئولية في الحفاظ علي شروط الاعتماد ، وتدعيمها باستمرار ، كما أن الاعتماد يساهم في الإدارة بالمسئولية من خلال المساهمة في الاهتمام بالمقاييس الخاصة بالمقارنة بين المؤسسات وبعضها ومواكبة المقاييس العالمية، وتحديد التقنيات التي تستخدم في عمليات القياس المحاسبي، والمساعدة في تمييز المؤسسات والبرامج التي يمكن الاستثمار فيها .
(2) الرقابة Control :إن مفهوم الرقابة بشكل عام " هو مطابقة العمل المطلوب إنجازه على ما تم فعلاً ؛ أي التحقق من أن التنفيذ تم وفقًا لما هو مقرر بالخطة".وتتضمن عملية الرقابة وضع معايير ثم قياس الأداء المتحقق بالنسبة للمعايير الموضوعة، وأخيرًا تصحيح أي انحراف عن المعايير والخطط واتخاذ القرارات الصحيحة, وعلى نلك فان مفهوم الرقابة بالمعنى المشار إليه يصح أن يكون أحد أبعاد مفهوم المحاسبية، إذ أن الرقابة يتم تطبيقها أثناء سير العمل أو بعد انتهاء العمل مباشرة بغية الوقوف على نتائج العمل وقياسها بالمعايير الموضوعة، وتركز الرقابة على مراقبة حسن الأداء وتصحيح الأخطاء ومسارات العمل تصحيحا فوريا أو إجراء التصحيح فى المستقبل، أما الإدارة بالمسئولية فهي مفهوم أكثر ديناميكية يتم تطبيقه بعد انتهاء العمل أو التصرف ويتوقف تطبيقه على نتائج العملية الرقابية ذاتها, ومع أن مفهوم الإدارة بالمسئولية قد يشمل بين طياته التأكد من اتساق القرارات مع القوانين واللوائح، والتيقن من أن العمل يسير وفق الخطط المحددة  ، ومفهوم الإدارة بالمسئولية ذي بعد مجتمعي ينطوي على مشاركة المواطن المستفيد فى الإدارة، وتحمل الإدارة للمسئولية الاجتماعية والأخلاقية وتتجاوز جميع هذه المجالات استاتيكية مفهوم الرقابة.
(3) تقويم الأداء Performance Evaluation : يعبر تقويم الأداء عن عملية وزن وقياس للأداء تتضح بها عوامل النجاح ودواعي الفشل ؛ ومن ثم فإن تقويم الأداء يساعد على تعديل الانحرافات في هذا الأداء وتصحيحها ومن ثم تطوير أدائهم إسهامًا في تحقيق أهداف الإدارات التعليمية بمزيد من الكفاءة والفاعلية.أما الإدارة بالمسئوليةفإنها تهتم بالمسئولية وفيها يتم تفسير أسباب النجاح أو الفشل في أداء العمل؛ لذلك لا تتم المحاسبة علي المسئولية إلا بعد إجراء التقويم. وعلى ذلك فإن التقويم يعتبر عنصرًا محوريًا في جميع أنظمة الإدارة بالمسئولية والجودة الشاملة، فهو يساعد على متابعه التقدم نحو تحقيق الأهداف والتعرف على فرص التطوير، ومقارنة الأداء بالمعايير المحددة،  ويمكن القول بأنه علي الرغم من الترابط القوي بين تقويم الأداء و الإدارة بالمسئولية إلا أن العلاقة بينهما ليست متماثلة ، وذلك أن تقويم الأداء لا يدل علي الإدارة بالمسئولية بشكل ضروري ، حيث يكون التقويم 
في هذه الحالة هدفا ختاميا ، أي الحكم علي الأداء ويتم بمقتضاه توجيه القرارات نحو تحسين الأداء، وعلي الجانب الآخر فالإدارة بالمسئولية تدل علي تقويم الأداء لأنها تعتمد علي نتائجه ، وتقود الإدارة بالمسئولية في هذه الحالة إلي فحص النتائج وتحديد كافة التأثيرات والظروف للتحكم فيها لتطوير الأداء، وفي هذه الحالة يمكن القول أنه إذا كانت الإدارة بالمسئولية هي الغاية فإن تقويم الأداء هو أحد وسائلها .
(4) قياس الأداء Performance Measure :وهو " عملية يتم فيها استخدام وسائل مختلفة للتركيز علي الأداء التعليمي بمقوماته المختلفة، ويتم الاعتماد علي نتائجه لتقويم أداء المؤسسة التعليمية " . ويعني أيضا : " عملية تعتمد علي استخدام تقنيات مختلفة حسب جوانب الأداء التعليمي وذلك لتقويم أداء المؤسسة التعليمية ، وتحديد مدى صلاحية الخدمة التعليمية والحكم علي مستواها،وبذلك يمكن القول بأن القياس هو أحد عمليات الإدارة بالمسئولية ويطلق عليه القياس المحاسبي ، ويتم في ضوئه إعداد تقارير الأداء ، لأنه يعتمد علي استخدام تقنيات ( مقاييس ومؤشرات ) الإدارة بالمسئولية.
(5) المساءلة Accountability:  هناك خلط بين مفهوم الإدارة بالمسئولية والمساءلة ، فالمساءلة تعني التزام المرؤوس بواجبات وظيفته أمام رئيسه المباشر ، أما الإدارة بالمسئولية فتكون أمام الجميع وأولهم جمهور المستفيدين من النظام التعليمي والتربوي مثل ( الطلاب ، أولياء الأمور ، المجتمع ، سوق العمل ) .ومن هنا نجد أن مفهومي المساءلة الإدارة بالمسئولية ليسا مترادفين بل أن الإدارة بالمسئولية تتضمن المساءلة ، كما أن المساءلة غالبا ما تسبق الإدارة بالمسئولية حيث تمثل الأساس الذي يمكن من خلاله إنتاج أنماط متعددة للإدارة بالمسئولية ، فالإدارة بالمسئولية تعني أن يتحمل اعضاء هيئة التدريس والإداريين مسئولية أدائهم ، كما تعني قيام المسئولين بمحاسبتهم علي ما يقومون بأدائه من أعمال وإشعارهم بمستوى هذا الأداء وذلك من تقييم هذه الأعمال.
ومن خلال ما سبق يمكن القول أن الإدارة بالمسئولية يمكن أن تساهم وبدرجة كبيرة في تحسين الممارسات  للأفراد والجماعات بما يضمن تحقيق الكفاءة في الأعمال الموكل للفرد أو الجماعة أوالمؤسسة التعليمية، فهي وسيلة نضمن بها االسير في طريق يصل بنا إلى غايات معلومة ومعينة لأنها هي التي تستطيع أن تكشف عن مدى تحقيقنا للأهداف، ومدى صحة خطة التنفيذ، وتبين لنا أيضاً مواضع القوة والصحة ومواطن الضعف والقصور والعمل علي تحسينها وتطويرها، وتحقيق الكفاءة والفاعلية في استخدام الموارد المتاحة، بما أن الموارد والمخصصات المادية المتاحة لنظمنا التعليمية محدودة، وأنها   كمنافسة عالية على هذه الموارد، وأنه لابد أن يكون للإنفاق على  نظام التربوي ما يبرره، فإن الحصول على هذه الموارد وتوظيفها بالشكل الأمثل واستخدامها أمر حيوي لبقاء النظام، وهذا بدوره يتطلب      نسقاً من الإدارة  بالمسئولية يضمن فاعلية وكفاية استخدام هذه الموارد بشكل ينعكس إيجابياً على الأهداف والمرامي المنشودة.
ومن هنا تأتي أهمية تطبيق الإدارة بالمسئولية في مؤسسات التعليم العالي في تطوير وتحسين التعليم وضمان جودته ؛ علي أساس أن الوصول إلي نظام تعليمي عالي الجودة لن يتحقق إلا إذا كانت المؤسسة التعليمية مسئولة عن نتائجها مما يدفعها إلي تطوير مهارات وأداء العاملين بها ومن ثم الارتقاء بأدائها ككل.
وقد أشارت دراسة ( Brooks, Sarah .R. (2000) إلي الجوانب المهمة في بناء نظام فعال للإدارة بالمسئولية  بالمؤسسات التعليمية لتحسين أدائها، وجعلها أكثر تحملا للمسئولية، واستعرضت الدراسة بعض الجوانب، ومن أهمها: التحديات التي تواجه أنظمة المساءلة الحكومية، والعناصر السبعة الضرورية لبناء نظام مساءلة فعال وهي ( تحديد المعايير والمؤشرات، وجود حوافز ثابتة، بناء مقدرة المؤسسة، توفير المرونة للمؤسسات،  تطبيق خيارات شبكة الأمان، تعريف وتوضيح نظام المساءلة للمؤسسات والجمهور، المراجعة والمراقبة المستمرة لنظام المساءلة )، وتحديد الأدوار المطلوبة علي المستوى الحكومي والمحلي في تنفيذ ودعم نظام المساءلة مع دراسة النتائج المحتملة المقصودة وغير المقصودة والشروط الضرورية لنجاحه بفعالية، وتقديم نموذج لنظام جديد للمساءلة من خلال الجمع بين العناصر الأكثر فعالية من أنظمة مساءلة قائمة مع أفكار جديدة 
كما توصلت دراسةRenée Kuchapski 2001 )   ) أن المساءلة تستند إلى مجموعة من القواعد الأساسية كالشفافية والاستناد إلي نظام فعال للمعلومات، وأن إطار عمل المساءلة في التعليم يتضمن التخطيط والتقييم وحسن الاستجابة والاتصالات، وأن التخطيط للمساءلة يمثل أحد الخطوات الأساسية التي تعتمد عليها المساءلة, والتي تحتاج إلى توافر المعلومات عن الأداء، وأنه لابد من تطبيق المساءلة علي كافة المستويات التعليمية المختلفة وأن تُستخدم نتائجها في تطوير أداء العاملين بالمؤسسات التعليمية. 

كما هدفت دراسة  مجدي صلاح طه   2004م(
)إلي بناء تصور مقترح يمكن من خلاله تفعيل دور المساءلة في ميادين التعليم  بالصورة التي تعينه علي تحقيق أهدافه في مواجهة تحدياته, وذلك بوضع إطار فكري ينظر لقضية المساءلة التعليمية ليوضح المقصود بها وأهم المبادئ الحاكمة لاستخدامها في العملية التعليمية , وتعيين المغزى من وراء استخدامها في التعليم العام المصري, والكشف عن أهم الآليات التي يمكن الاعتماد عليها في تحقيق المساءلة التعليمية لأهدافها , وكل ذلك في ضوء من الخبرات التي تتبعها بعض الدول في تطبيق المساءلة بنظمها التعليمية.وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.وتوصلت الدراسة إلي العديد من التوصيات، من أهمها:ضرورة صياغة قرارات منظمة لعمليات المساءلة التعليمية تكون بديلا عما هو متبع حاليا، وضرورة العمل علي بناء مؤشرات تعليمية يعتمد عليها في إجراءات المحاسبية، وضرورة ترسيخ قاعدة من البيانات تشمل مستويات الإنجاز داخل المؤسسات التعليمية. 
وأشارت دراسة أحمد شحاته حسن 2004م إلي أن العناصر التي تقوم بمحاسبية كل من الطالب والمعلم والإدارة المدرسية ومديريات التربية والتعليم تتمثل في الهيئات التشريعية، ووسائل الإعلام والكليات والمعاهد التي تعد المعلمين والحكومة والقيادات المدرسية والتعليمية، وأن إشراك المجتمع المحلي في الحوار ذي المعنى حول التحسينات والتغييرات التي تحتاجها المنطقة في مجال التعليم يعد من مسئوليات مديريات التربية والتعليم، وأن المشاركة الفعالة في تأهيل العاملين الأكفاء يسهم في تحقيق
 النجاح الأكاديمي للطلاب، وأن إنشاء المقاييس الأكاديمية وتحديد مستويات الإنجاز المطلوبة يتطلب العمل مع كل الأطراف المعنية.

كما أوصت دراسة سهام جمال عبد الغني   2004م بضرورة محاسبة المعلم المقصر أو تحويله إلي عمل إداري إذا كان غير مؤهل للعمل التدريسي، وإشراك المعلمين في وضع معايير الأداء، والاهتمام بجوهر عمل المعلم وليس محاسبته عن الحضور مبكرا أو متأخرا عدة دقائق وكأن ذلك هو غاية المطلوب من عمله.

كما أشارت دراسة Normore,  A.H 2004 )  ) إلي أن مدير المؤسسة تقع على عاتقه مسؤوليات كثيرة في ظل نظام المساءلة  سواء كانت مهنية، أو سياسية، أو اجتماعية، وذلك بتشجيعه على توفير مناخ مناسب لنجاح العملية التعليمية من خلال دعمه للبرنامج التدريسي، وحرصه على النمو المهني للموظفين، والتعاون مع أفراد المجتمع، وأوصت الدراسة على أنه من الضروري أن تكون هناك أنظمة دعم لضمان تنفيذ مهام مديري المؤسسات بفاعلية، وأيضاً يجب تطوير الإجراءات والممارسات الإدارية المتبعة في المؤسسات، ومساعدة المعلمين في تنظيم المناهج، وإدارة الموارد البشرية، والمالية بالإضافة إلى التواصل مع المجتمع. 

وتوصلت دراسة باسم على حوامدة، ومحمد حسن جرادات2005م إلى أن تطوير الوصف الوظيفي للمعلم ليكون شامل وواضح يساعد في توعية المعلمين بأن المساءلة ضرورة من ضرورات العمل ومن باب الحرص على المصلحة العليا حتى تصبح المساءلة أمراً مقبولاً، وأن إجراء الدراسات حول المساءلة الإدارية من وجهة نظر المعلمين يسهم في تثقيفهم بالمساءلة الإدارية، وأن خبرات القطاع الخاص تفيد في موضوع المساءلة الإدارية.
كما توصلت دراسة Susan Bowles 2005 )): إلي أن تطوير وتحسين الأداء المنخفض للمؤسسات التعليمية يتطلب من الولاية تطوير البنية الأساسية لدعم قدرة هذه المؤسسات والمناطق؛ بحيث تكون المسئولية في أيدي المناطق التعليمية، وضرورة التدخل المبكر عن طريق جعل المنطقة مسئولة، ودعم أدوار المنطقة والمؤسسة من أجل التحسين المستمر، وإعطاء المنطقة دورًا نشطًا في تفعيل سياسة محاسبية المؤسسة الجديدة والاشتراك بين إدارة التعليم التابعة للولاية والمنطقة بجعلها شريكا نشطا خلال مرحلة التدخل الأولى مما يتيح الفرصة لأفضل ممارسات وجهود التطوير للمؤسسات من خلال المنطقة.

كما أشارت دراسة Cohen, and others 2007))": إلى ضرورة التعرف علي أهمية تحقيق رضا المستفيدين عند تحديد جودة أداء المؤسسة التعليمية ، فعند اختيار الآباء المؤسسات التعليمية لأبنائهم، يتم مراعاة كفاءة المعلمين، وحجم الفصول والانضباط، والخلفية الاقتصادية وغيرها من الأمور التي تقدمها المؤسسات لجذب العميل، ومن أهم نتائج الدراسة أن عنصر الأمن هو العامل الأول، الذى وقع اختيار الآباء عليه من بين العوامل الخمسة الأكثر أهمية في جودة المؤسسة، وأوصت الدراسة بضرورة مراعاة العناصر الأكثر أهمية في خدمة العميل، ومحاسبة المؤسسات بناءاً على ذلك مما يساهم في تحقيق معايير الجودة الشاملة بالمؤسسات التعليمية .
كما توصلت دراسة  Tracy, Edward Thomas 2007 )) إلي أن مهارة القيادة ذات الرؤية الواضحة من المهارات التي يتطلبها تطبيق نظام المساءلة من وجهة نظر مديري المؤسسات التعليمية ، لما لها من أثر فاعل في تحقيق مستويات عالية من الانجاز، وأيضاً من متطلبات التطبيق من وجهة نظرهم هي وضوح أهداف المؤسسة، بالإضافة إلى توافر المصادر المالية والبشرية، وأيضاً حتى تصبح المساءلة فعالة . 

 كما أوصت دراسة  Jackson, Shirlyann 2007 ) )  بضرورة تطوير وتفعيل البرامج التدريبية التي تؤدي إلى تحسين أداء إدارة المؤسسة التعليمية  وتأهيل المعلمين تأهيلاً عالياً لنجاح أنظمة المحاسبية. 

كما أكدت دراسة  مرفت صالح ناصف 2008م. علي أن وضع معايير قومية للمحاسبية على مستوي المؤسسات التعليمية يسهم في نجاح تطبيقها، وأن التركيز على المحاسبية الخارجية يضمن حق المجتمع والآباء في محاسبية المؤسسة، وأن تطبيق المحاسبية الذاتية بالمؤسسات يترتب عليه استقلاليتها والإبداع الإداري والفني لجميع العاملين بها، وإن إعطاء المؤسسة المزيد من السلطات والصلاحيات يمكنها من محاسبية أفرادها.
كما توصلت دراسة  نيلة بنت عبد الله الخروصي  2009م إلي ضرورة مساهمة مؤسسات المجتمع المختلفة لنجاح المساءلة في المؤسسات التعليمية سواء أكان دعما ماديا أو معنويا، وإعداد دليل لنظام المساءلة يوضح كافة مدخلات النظام، عملياته ومخرجاته، ويوضح أيضا البنود التي تتم المكافأة والمعاقبة عليها، العمل علي نشر ثقافة المساءلة بين جميع العاملين في النظام التعليمي، وأفراد المجتمع والطلاب، والاستعانة بخبراء دوليين من الدول التي طبقت نظام المساءلة، والاستفادة من خبراتهم .
كما قدمت دراسة  خميس فهيم عبد الفتاح  2010 بعض المتطلبات اللازمة لتطبيق المحاسبية المدرسية، من أهمها: التركيز علي النواحي الأكاديمية، والمتابعة المستمرة لتقدم الطلاب في الفصول، ووجود مناخ مدرسي إيجابي، وتوافر رؤية شاملة وواضحة للمدرسة وإمكاناتها الواقعية .
كما قدمت دراسة  جورجت دميان جورج  2011م نموذج مقترح لتطبيق المساءلة التعليمية يساعد علي تحقيق الجودة بمؤسسات التعليم ، كما أكدت علي ضرورة العمل علي نشر ثقافة المساءلة في المؤسسات بين العاملين بها من مديرين ونظار ووكلاء ومعلمين وموجهين من خلال ندوات ودورات تدريبية وذلك قبل التطبيق بفترة زمنية مناسبة .
كما توصلت دراسة  علي السيد الشخيبي 2012م إلي أهمية تبني نظام للمساءلة قائم علي الشفافية والنزاهة وذلك من خلال عرضه تقاريره الدورية على جميع من يهمهم الأمر وحتى يعرف كل منهم مدى تقدم النظام التعليمي في تحقيق أهدافة والصعوبات التى تعرقل حركته , وأن يعتمد تطبيق نظام المساءلة في التعليم على قاعدة الثواب والعقاب أي إثابة العمل والأداء الأحسن سواء على المستوى: الفردي أو المؤسسي وكذلك العقاب المادي والمالي والمعنوي للمؤسسات والأفراد المقصرين في أداء أعمالهم وينعكس ذلك علي مخرجات العملية ونواتجها وأن تبتعد عن المحسوبية في تقويم الأداء بقدر الإمكان.
ولعل أبرز ما تم الاستفادة به من هذه الدراسات التي تم عرضها ما يلي :

· التأكيد علي أن وجود نظام متطور للإدارة بالمسئولية يحقق كثيرا من النتائج الإيجابية ؛ من بينها: "تدعيم تطبيق اللامركزية في التعليم، والمساهمة في تحقيق جودة التعليم، وتحقيق الفعالية التعليمية، وتحسين مستويات إنجاز التعليم ودورها الفعال في تحقيق الشفافية والديمقراطية في النظام التعليمي، 
·  إبراز أثر الإدارة بالمسئولية في زيادة فرص تحصيل الطلبة، وزيادة الرضا الوظيفي لدى العاملين وتحقيق رضا المستفيدين من المؤسسات التعليمية " .
-  ضرورة التعرف علي النماذج المختلفة للإدارة بالمسئولية وأنماطها، للإفادة منها عند تطبيق الإدارة بالمسئولية بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية بما يتفق مع ظروفها وإمكاناتها . 
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أهداف البحث         Research Objectives     
  تذكر أهداف البحث بوضوح ودقة, وعلى هيئة نقاط محددة, مع ربط الأهداف بالمشكلة المذكورة في ملخص البحث.

يهدف البحث إلي تطوير إدارة مؤسسات التعليم  الجامعي بالمملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي، بما يحقق التحسين المستمر والشامل لكل العمليات التعليمية، ويؤدي إلي نجاح أداء هذه المؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:
· توضيح الرؤية الإسلامية للمسئولية كإطار مرجعي للإدارة بالمسئولية، من حيث: "نظرة الإسلام إلي الفرد، ونظرة الإسلام إلي المعرفة والعلم، ونظرة الإسلام إلي الأخلاق، ونظرة الإسلام إلي المجتمع".
· تأصيل مفهوم الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي.
· عرض القيم التنظيمية الحاكمة للإدارة بالمسئولية في الإسلام، ومن أهمها: " الجزاء في الإسلام – الشورى في اتخاذ القرارات – القدوة الإدارية – تطبيق العلم وممارساته – الولاء التنظيمي – النية والإخلاص في العمل ".
· توضيح إشكالية مفهوم الإدارة بالمسئولية في الفكر الإداري المعاصر، موضحا العلاقة بينه وبين مصطلحات " المساءلة – المحاسبية – تقويم الأداء – الرقابة – قياس الأداء – الاعتماد " .
· التعرف علي أسس ومبادئ الإدارة بالمسئولية في التعليم، وأهم المعايير التي تستند إليها.
· رصد أهم التحديات التي تواجه إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية والتي تستوجب الإدارة بالمسئولية.
· تحديد متطلبات تطبيق الإدارة بالمسئولية في مؤسسات التعليم  الجامعي بالمملكة العربية السعودية.
· التعرف علي المعوقات التي يمكن أن تواجه تطبيق الإدارة بالمسئولية في مؤسسات التعليم  الجامعي بالمملكة العربية السعودية
· إعداد برامج تدريبية وفق خطة زمنية محددة لتبني وتطبيق مفاهيم وممارسات الإدارة بالمسئولية في مؤسسات التعليم  الجامعي بالمملكة العربية السعودية.
·  التأكيد علي تطبيق وتطوير أنظمة للإداره بالمسئولية والارتقاء بآلياتها لتحقيق الأهداف المرجوة منها.
· وضع آليات لتطوير إدارة مؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية في ضوء مدخل الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي، وكيفية تنفيذها وصولاً إلي ترسيخ أخلاقيات مهنة التعليم في سلوك العاملين وتحقيق جودة أداء المؤسسات التعليمية الجامعية بالمملكة العربية السعودية .
	
	


الاستفادة من البحث

Research Benefits


تبرز أهمية البحث الحالي بصفته محاولة تضاف إلي الجهود التي أبرزتها الدراسات السابقة في بلورة مفهوم الإدارة بالمسئولية من منظور إسلامي وإظهار أهميته بالنسبة للعمليات الإدارية من تخطيط ورقابة واتخاذ قرار وتقويم الأداء، ومن ثم الاستغلال الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة بمؤسسات التعليم   الجامعي بالمملكة العربية السعودية، ويمكن تلخيص أوجه الاستفادة من البحث في النقاط التالية:

· مساعدة الإدارة العليا علي فهم أبعاد مدخل الإدارة بالمسئولية وما يمكن أن يحققه من فوائد للمؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية ، ومن ثم تقوم هذه السلطات بتوفير كافة أشكال الدعم للمنظمات مثل: منح المؤسسات التعليمية قدر مناسب من الاستقلالية، وتقديم مختلف أنواع التدريبات علي إجراء المحاسبية الذاتية، وتوفير الموارد الأساسية اللازمة من تجهيزات ووسائل تكنولوجية حديثة، وتغيير أسلوب التفتيش والرقابة علي المؤسسات التعليمية من أسلوب يعتمد علي العقاب والتهديد إلي أسلوب يعتمد علي النصح والتوجيه والإرشاد.
· مساعدة السلطات التعليمية في تقويم الأداء الفعلي لمراكز المسئولية ووضع نظام فعال للحوافز ومعرفة درجة مساهمة كل مركز من مراكز المسئولية في تحقيق أهداف المؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية، ومعرفة كفاءة مديري مراكز المسئولية في تحقيق أهداف مراكزهم وتسهيل إدارة 
المؤسسات التعليمية بتقسيمها إلي مراكز مسئولية، وتسهيل اتخاذ القرارات عند المستوى الذي يكون مديره أكثر قدرة علي تلمس مشكلات الواقع من غيره بكفاءة وفي الوقت المناسب.
· أن يتوجه مدخل الإدارة بالمسئولية بالمؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية نحو مزيد من اللامركزية لإتاحة الفرصة للعاملين للإبداع والتجريب والتجديد مما يسهل تحقيق الأهداف بوقت وجهدا أقل مما هو عليه.                                                                                                            - مساعدة كافة العاملين في المؤسسات التعليمية بالمملكة العربية السعودية علي المساهمة في تطبيق مدخل الإدارة بالمسئولية، من خلال تعريفهم بعناصر ومكونات وأبعاد مدخل الإدارة بالمسئولية متطلبات تحقيق كل عنصر، وأهم المجالات والمعايير التي يتم المساءلة في ضوئها



لماذا الإدارة بالمسئولية؟





كيف تتم الإدارة بالمسئولية؟





ما المعايير التي يتم المساءلة في ضوئها؟





أي نوع من المساءلة؟





من المسئول عن أداء المؤسسة التعليمية؟





تحديد الأهداف





تحديد الفئات التي يشملهاالإدارة بالمسئولية





تحديد المجالات





تحديد نمط المساءلة





تحديد الوسائل





وحدة الإدارة بالمسئولية داخل المؤسسة .





الملاحظة .





المتابعة المستمرة.





الاستبيان .





نتائج الأداء والحوافز مكافآت وعقوبات





تقارير الأداء .





المؤسسة التعليمية مسئولة عن:


تنفيذ رؤية المؤسسة ورسالتها


القيادة والحوكمة


الموارد المادية والبشرية وتنميتها


المشاركة المجتمعية


توكيد الجودة والمساءلة


جودة أداء المعلم


جودة أداء الطالب


جودة المنهج


جودة المناخ التربوي.





محاولة الدمج والتكامل والتوازن بين كل من:


المحاسبية الداخلية بأنماطها :


البيروقراطية.


المهنية.


الذاتية.


والمحاسبية الخارجية بأنماطها : 


التسويقية.


السياسية.


محاسبة الأداء .





لا يوجد فرد واحد داخل المؤسسة التعليمية يعد المسئول الأول أو يتم محاسبته علي أداء الطالب بصورة كاملة وإنما يشارك :


 إدارة المؤسسة التعليمية.


هيئة التدريس.


أولياء الأمور.


المشرف التربوي


ممثلو المجتمع المحلي.








الحكومة





مراقبة الأنشطة والأعمال التي يقوم بها إدارة المؤسسة التعليمية.


اكتشاف الأخطاء والمشكلات فور وقوعها، ومعالجتها، والعمل علي تلافيها مستقبلا.


تقديم تغذية راجعة للمؤسسات التعليمية.


إيجاد أساليب تقويم أكثر فاعلية وشمولية.


توفير الضمان الكافي بأن السلطة الممنوحة للمؤسسة التعليمية والموارد يتم استخدامها بطرق مشروعة.





الإدارة بالمسئولية


Responsibility Management





الاعتماد


Accreditation








الرقابة


Control





قياس الأداء


Performance Measure





تقويم الأداء


Performance Evaluation





المساءلة


Accountability








الإطار الزمني المقترح لتنفيذ أنشطة المشروع


الإطار الزمني لأنشطة المشروع�
1�
2�
3�
4�
5�
6�
7�
8�
9�
10�
�
�
�
�
المرحلة الأولي والثانية والثالثة ( شهران ) : 


تجميع الرؤي التنظيرية والدراسات السابقة ومراجع البحث وكتابة الإطار النظري للبحث .�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
المرحلة الرابعة ( شهران ) :إعداد مجموعة من البرامج التدريبية المقترحة الموجهة إلى قيادات المؤسسات التعليمية الجامعية ( وكلاء ورؤساء الأقسام ، والمشرفون والمدراء الإداريين . وتشمل بعض البرامج التدريبية :  1- تنمية مهارات التواصل 2- تنمية مهارات إدارة الوقت . 3- تنمية مهارات إدارة المخاطر . 4- تنمية المهارات الإدارية الإبداعية . 5- تنمية سلوكيات الإدارة بالمسئولية .      


 6- تنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي .





�
�
�
























�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
المرحلة الخامسة ( شهران ) :


تصميم أدوات الدراسة الميدانية ( الاستبانة )،


وتصميم أنموذج المقابلات الشخصية المقيدة ، وتحديد عينة الدراسة . �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
التطبيق وتجميع الاستبانة من عينة البحث


�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
المرحلة السادسة(  شهران ) :


إجراء التحليل الإحصائي وتحليل البيانات 


�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
المرحلة السابعة والثامنة ( شهران  ) :


صياغة التقرير النهائي للبحث .�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






PAGE  
23


